Ervaringen met het PLEXOR inspectie systeem bij de Saalfelder Energienetze GmbH

Zoals dat met elk nieuw technisch systeem het geval is, waren er in de eerste dagen en weken enkele
problemen. Deze konden echter snel via de telefoon met de hulp van het technische personeel van Wigersma
& Sikkema worden verholpen.

Eigenlijk kun je nauwelijks fouten maken bij het werken met het PLEXOR inspectie systeem. Het verkeerd
aansluiten van de slangen of het maken van andere fouten, is eigenlijk uitgesloten. Door het volgen van de
stappen in de procedure kunnen er geen stappen worden vergeten of worden overgeslagen.

Nieuwe collega’s worden snel vertrouwd met het systeem. De protocollen met daarop de resultaten zijn
overzichtelijk en duidelijk georganiseerd. Ook is het voor het technische personeel eenvoudig om de grafieken
en de protocollen te analyseren.

Via het service contract is software ondersteuning op afstand op de computers van de eindgebruikers op elk
moment mogelijk. Hetzelfde geldt voor het jaarlijkse onderhoud van de hardware.

Door de rechtszekere en controleerbare documentatie is het PLEXOR inspectie systeem een onmisbare schakel
in onze dagelijkse praktijk geworden.
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